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1. INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica PUblica (PTEP) se constituye como una
iniciativa fundamental para fortalecer la integridad y la fransparencia en las
entidades publicas de Colombia. Su objetivo es promover una cultura de
legalidad y establecer mecanismos efectivos para identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos de corrupcion en el ejercicio de la funcidon publica.

La implementacion del PTEP es de cardcter obligatorio para todas las enfidades
del orden nacional, departamental y municipal, independientemente de su
régimen de confratacion.

Este programa se estructura en torno a cuatro componentes principales:

1. Administracion de riesgos: Identificacién y gestidn de riesgos de corrupcién en
los procesos institucionales.

2. Construccion de redes y fortalecimiento de la articulacion: Fomento de Ia
colaboracioén interinstitucional y con la sociedad civil para prevenir y combatir
la corrupcion.

3. Promocion de una cultura de la legalidad y construccion de un Estado Abierto:
Desarrollo de acciones que incentiven la ética y la tfransparencia en la gestion
publica.

4. Oftras iniciativas adicionales: Implementacion de medidas complementarias
que refuercen la integridad institucional.

El Decreto 1122 de 2024, expedido el 30 de agosto de 2024, reglamenta el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195
de 2022, estableciendo las directrices para la creacion y ejecucion de los PTEP
en las entidades publicas. Este decreto asigna a la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica la funcidn de definir las caracteristicas,
estGndares, elementos, requisitos, procedimientos y confroles minimos que
deben cumplir estos programas, con un enfoque basado en la gestidon de riesgos.

En este sentido, el Programa de Transparencia y Etica Piblica (PTEP) es una
estrategia integral disenada para consolidar los principios de fransparencia,
integridad y responsabilidad en las entidades publicas de Colombia. Basado en
lo dispuesto por el Decreto 1122 de 2024, este programa establece los
lineamientos necesarios para prevenir la corrupcion, garantizar la rendicion de
cuentas y promover una cultura organizacional fundamentada en valores éticos
y legales.
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La adopcion del PTEP busca garantizar que las enfidades puUblicas operen bajo
los principios de transparencia, integridad y ética, fortaleciendo la confianza
ciudadana en las instituciones y contribuyendo a la construccion de un Estado
mas justo y equitativo.

La implementacion del PTEP no solo busca prevenir actos de corrupcion, sino
también garantizar que los recursos publicos sean utilizados de manera eficiente,
equitativa y conforme a los intereses de la ciudadania. Este programa es una
herramienta esencial para recuperar y fortalecer la confianza en las instituciones
del Estado, promoviendo la legitimidad y la gobernabilidad democrdatica.

Es importante mencionar que el presente programa sustituye el Plan
Anficorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Como documento complemento, presentamos junto con el PTEP, la matriz de
riesgos de corrupcion propuesta para la vigencia 2025.
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2. MARCO NORMATIVO

A continuacion, se precisan las normas de aplicabilidad en lo que corresponde
al tema de fransparencia, ética, anticorrupcion:

e Constitucion Politica de 1991: Articulos relacionados con la lucha contra la
corrupcion; 23,90,122,123,124,125,126,127,128,129,183,184,209 y 270.

e Ley 80de 1993: “Porla cual se expide el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica™.

e Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
inferno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 850 de 2003: “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas”.

e Ley 909 de 2004: “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, Gerencia publica y se dictan ofras
disposiciones”.

e Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
fradmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

e Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

e Ley 1474 del 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica”.

e Decreto Nacional 019 de 2012: “Por el cual se dictan nomas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica”.
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e Ley 1581 de 2012: “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccién de datos personales”.

o Decreto 1450 de 2012: “Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012".

e Decreto 2641 del 2012: “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011".

e Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 1757 de 2015: “Por la cual de dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica’.

e Ley 1755 de 2015: “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”.

e Decreto 1078 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de Ila Informacion y las
Comunicaciones”.

e Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcidon Publica™.

e Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

e Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién PUblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015".

e Ley 1915 de 2018: “Por la cual se modifica la ley 23 de 1982 y se establecen
ofras disposiciones en materia de derecho de autor y derechos conexos y las
demds leyes que traten de este tema”.
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e Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado”.

e Decreto 2106 de 2019: “Por la cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar tradmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”.

e Resolucion 1519 de 2020: “Por la cual se definen los estdndares y directrices
para publicar la informacion senalada enla Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”.

e Ley 2195 de 2022: “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha confra la corrupcidon y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto 1122 de 2024: “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica™.
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3. ANTECEDENTES

¢ QUE ES LA TRANSPARENCIA Y LA ETICA PUBLICA?

La Transparencia y la Etica PUblica son principios fundamentales para
garantizar una gestion responsable, honesta y eficiente en el sector publico.
Ambos conceptos estdn interrelacionados y son esenciales para fortalecer
la confianza ciudadana en las instituciones del Estado, promover el respeto
por los recursos publicos y fomentar una cultura de legalidad.

4. METODOLOGIA

De acuerdo con el Decreto 1122 de 2024, estd sugerida de la siguiente

manerda:
Acciones Estandares
Componentes ..., Estrategicas ...
: 1. ETde 6 a 4
- 1. Gestiéon  de ; = . categoria.
1. Componente : = . Riesgos para ! =N - 2. ETde 3 a 1
Transversal. H e la integridad = : categoria.
2. Componente 5 g“g“ca 3 ET. categoria
. . Redes y i
Programatico Articulacion . & e ';esai?g;lai y
3. Estado o
abierto
4. Iniciativas Procesos
Instrumentos adicionales
— : 1. Liderazgo
==, 1. Politicas et 2. Planificaci
=L = 2. Procedimien én
tos = = 3. Apoyo
_____ 3. Codigos de L— .‘E — 4. Operacion
[==]

conducta

5. Evaluacion
y mejora
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COMPONENTE TRANSVERSAL

5. DECLARACION

La Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga - CDMB, en el desarrollo de su mision, la cual es ser “un ente
corporativo de cardcter publico, creada por ley, encargada de la
ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos en materia de
ambiente, recursos naturales renovables y cambio climdatico, aplicando las
disposiciones legales vigentes sobre su disposicion, administracion, manejo y
aprovechamiento”, se compromete a observar los lineamientos del
Programa de Transparencia y Etica PUblica - PTEP, asi como a implementar
las acciones que alli se integren, guiados siempre por los valores
institucionales adoptados en su Codigo de Integridad.

Igualmente, se compromete a cumplir con todos los requisitos y las
directrices establecidas por el Gobierno Nacional. Su gestion enfocada
hacia resultados se fundamenta en los valores institucionales y en la gestion
e implementacion de las acciones que se estipulen en el presente
programa.

6. OBJETIVO

El Programa de Transparencia y Efica Publica tendrd como objetivo
promover la cultura de la legalidad al interior de la Corporacion Autbnoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB, e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.
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7. ALCANCE

Las politicas y procedimientos definidos en este programa deben ser
aplicadas e implementadas por todos los lideres de los procesos,
funcionarios, contratistas y proveedores de la CDMB.

Roles:
ROL RESPONSABLE LINEA DE DEFENSA
Comité Institucional de
Supervision Gestion y Desempeno Linea estratégica
Lideres de proceso y sus
Monitoreo equipos de trabajo Primera linea
Oficina Asesora de
) Direccionamiento ]
Administracion Estratégico Institucional - Segunda linea
ADEI
Auditoria y Mejora Oficina de Control Interno Tercera linea

8. PLANEACION

La formulacién, validacidon, consolidacién, aprobacidn, publicacién,
ejecucion y modificacion o reformulacion del Programa de Transparencia y
Ftica PUblica se realizard segin lo estipulado en el Procedimiento de
Planeacién, Seguimiento y Control a la Gestiéon Institucional identificado con
el cédigo E-GE-PR0O4 y en el Instructivo de Planificacion del SIGC identificado

con el coédigo E-GE-ITO1.
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8.1 Plan de ejecucion, seguimiento y monitoreo.

La planeacién anual de ejecucion, seguimiento y monitoreo del Programa
de Transparenciay Etica PUblica se disefiard de acuerdo con el Cronograma
de Ejecucién Programa de Transparencia y Etica PUblica PTEP, el cual es un
anexo del presente documento (Anexo 1).

9. ESTRATEGIA  INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

9.1 Administracion de riegos

9.1.1. Gestion de riesgos para la integridad pUblica

Para la implementaciéon de la gestion del riesgo, la CDMB realiza un andlisis
de las estrategias, la formulacion de los objetivos y la implementacion de los
mismos en la toma de decisiones, permitiendo una identificacion del riesgo
adecuada alas necesidades de la Enfidad, con un enfoque preventivo que
permite la proteccién de los recursos, alcanzar mejores resultados y mejorar
la prestacion de servicio a los usuarios y a la comunidad en general.

La gestion del riesgos se readliza en base a la Politica de Administracion del
Riesgo de la Entidad, que responde al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn segun Decreto 1499 de 2017 y el Modelo Esténdar de Conftrol Interno
— MECI buscando reglamentar el alcance del Sistema Integrado de Gestion
y Control (SIGC) y su articulacion con el Sistema de Conftrol Interno, de tall
manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos vy
procedimientos de gestion y control al interior de los organismos y entidades
del Estado.
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La CDMB administra los riesgos idenfificdndolos, analizdndolos vy
valorandolos, asegurando razonablemente el cumplimiento de su mision y
objetivos estratégicos. Estas actividades se realizan segun el Manual de
Administracién del Riesgo identificado con el cddigo E-GE-MAQ2.

Dicho documento se basa en la Guia para la administracion del riesgo vy el
diseno de controles en entidades publicas emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion PuUblica, por lo tanto, la CDMB actualizard su
metodologia en concordancia con las versiones que se generen en el
documento base.

9.1.2. Gestion de riesgos de LA/FT/FP

Con el fin de gestionar la posibilidad de afectacion econdmica o
reputacional para la entfidad u organizacion por ser utilizada, en forma
directa o indirecta, como instrumento para lavado de activos (LA),
financiacion del terrorismo (FE) y la proliferacion de armas de destruccion
masiva (FP) la CDMB aplicara la metodologia establecida para tal fin una
vez se actualice la Guia para la administracion del riesgo y el diseno de
controles en entidades publicas emitida por el Deparfamento Administrativo
de la Funcién PUblica.

9.1.3. Canales de denuncia

Con el objetivo de confrolar los riesgos para la integridad publica y de
LA/FT/FP la CDMB pone a su disposicion los canales de comunicacion como
canales institucionales de denuncia (manifestacién mediante la cual se pone
en conocimiento de la CDMB la ocurrencia de un hecho presuntamente
delictivo) garantiza el fratamiento de los reportes recibidos y la proteccion
del denunciante.
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Es posible radicar una denuncia a fravés de los siguientes medios dispuestos
por la CDMB:

e Pdagina web www.cdmb.gov.co: En el menu principal selecciona la
opcion: “Recepcion de PQRSD (Peficiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias” y has clic en el link de Recepcidon de PQRSD.

e Correo electronico: soytransparente@cdmb.gov.co

e Atencion telefonica: (607) 6970241

e Atencion presencial: Carrera 23 No. 37 — 63 Bucaramanga, Santander

9.1.4. Debida diligencia

Un control estandarizado que se debe incorporar en la CDMB, a fravés de
su politica de administracion de riesgos para la integridad publica y de
LA/FT/FP, es contar con un procedimiento para realizar procesos de debida
diligencia para el conocimiento de la contraparte.

En contexto, el foro global sobre transparencia e intercambio de informacion
con fines fiscales (OCDE vy BID, 2022), expone que la transparencia de los
beneficiarios finales ha adquirido relevancia en los Ultimos anos porque
desempena un papel central en la transparencia fiscal, la integridad del
sector financiero y la aplicacion de las leyes. El uso ilicito de entidades
juridicas (sociedades mercantiles, fundaciones, sociedades de personas,
fideicomisos, etc.) facilita la evasion fiscal, la corrupcion y el lavado de
dinero.

Segun el Glosario del GAFI (Grupo de Accidon Financiera Internacional), un
beneficiario final es: la(s) persona(s) natural(es) que finaimente posee(n) o
controla(n) a un cliente y/o la persona natural en cuyo nombre se realiza
una transaccion. Incluye también a las personas que ejercen el control
efectivo final sobre una persona juridica u otra estructura juridica.

En el glosario del GAFI se aclara que las expresiones “que finalmente posee
o controla™ y “control efectivo final” se refieren a las situaciones en las que
la propiedad o el control se ejercen mediante una cadena de propiedad u
otfros medios de control indirecto.

El abordaje y la metodologia para la operacion de este control serd definida
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en la Guia para la administracion del riesgo y el diseno de confroles en
enfidades publicas emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

9.2 Redes y arliculacion

9.2.1. Redes internas

Con el objetivo de garantizar el dialogo e intercambio de datos sobre el
contenido del Programa, la CDMB cuenta con instancias como el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno, el cual fiene como funciones, enfre
otras, servir de instancia de coordinacion para la implementacion y
mantenimiento de cada una de las politicas de gestion y desempeno del
MIPG; y gracias a la articulacion del Programa en sus diferentes
componentes, acciones, herramientas o instrumentos, procesos vy
estdndares con las diferentes dimensiones y politicas de gestion y
desempeno integrantes del Modelo, se garantiza el flujo de informacion
requerida para su debida ejecucion.

De igual forma el Comité de Coordinacién de Control Interno, el cual tiene
como funciones, entre otras, evaluar el estado del Sistema de Control Interno
y aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de fortalecimiento
del sistema a partir de la normativa vigente, de los informes presentados por
el Jefe de la Oficina de Control Interno y de ofras instancias institucionales,
como el Comité de Gestion y Desempeno; y aprobar el Plan Anual de
Auditoria de la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga - CDMB, presentado por el Jefe de la Oficina de
Control Interno, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones
producto de la ejecucion del plan, de acuerdo con lo dispuesto en el
estatuto de auditoria, basado en la priorizacion de los temas criticos segun
la gestion de riesgos de la administracion; garantiza el componte transversal
de la auditoria y mejora, insumos requeridos para optimizar el Programa.

La CDMB verificard a través del diagndstico de redes internas, la necesidad
de crear o incorporar a la dindmica de cumplimiento del Programa redes o
instancias que faciliten el desarrollo de las acciones propuestas.
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9.2.2. Redes externas

Aun cuando la Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga - CDMB, no participa en alguna agremiacion o
asociacion especifica, hace parte de redes e instancias de coordinacion
interinstitucional que permiten el cumplimiento de los mandatos de
colaboracién armoénica y con los deberes de participacion.

La CDMB identificara y actualizara a través del mapa de redes y
arficulacion, las instancias externas en las que participa por mandato legal
o disposicion normativa permitiendo la accesibilidad de dicho mapa al
publico en general.

9.3 Modelo de Estado Abierto

9.3.1. Acceso a la informacién publica y transparencia

La CDMB alineada con el principio de Transparencia y reconociendo el
deber de proporcionary facilitar el acceso alainformacion de la Entidad en
los términos mds amplios posibles y a través de los medios y procedimientos
que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a
las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en esta ley, dispondrd en su pdgina web la
informacién generada, garantizando la transparencia activa como pasiva y
la accesibilidad en la informacidon publica, tanto en los menus de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Pdblica, Atencidn
y Servicios a la Ciudadania y Participa, como en los medios que disponga
para tal fin (redes sociales, instalaciones fisicas, etc.), acciones ejecutadas
en el marco de la Politica Editorial y actualizacién de contenidos del sitio
web de la CDMB identificado con el coédigo M-CE-DEO1 y el Procedimiento
para la publicacion y/o actualizacion de la pagina web identificado con el
codigo M-CE-PRO2.

9.3.2. Integridad pUblica y cultura de la legalidad
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La Corporacion Autdénoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga — CDMB, mediante el Cédigo de Integridad identificado con
el coédigo A-TH-DE11 promueve un modelo de conducta que legitime el
comportamiento y las acciones de los servidores publicos, buscando que los
valores se interioricen en acciones cotidianas, con el propdsito de que cada
servidor obtenga directrices mds directas sobre lo que debe y no debe
hacer, mediante acciones pedagodgicas que fomenten el valor publico, la
identidad y la transparencia.

Teniendo en cuenta lo anterior se han definido los 5 valores de acuerdo con
el Codigo de Integridad propuesto por el DAFP determinando una linea de
accion cotidiona para los servidores publicos de la Corporacion:
Honestidad, Respeto, Compromiso, diligencia y Justicia, ademds se
adicionan valores corporativos complementarios, buscando que estos
Valores hagan parte del engranaje de la entfidad.

9.3.3. Dialogo y corresponsabilidad

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las
enfidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden
nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informarr,
dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones vy
necesidades de la ciudadania sobre la gestion realizada, los resultados de
sus planes de accidon y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

Por su parte, desde la politica publica, en el documento CONPES 3654 de
2010 la rendicion de cuentas es un ejercicio que invita a las organizaciones
estatales y a los servidores pUblicos enfrentar premios o sanciones por sus
actos. Las instituciones publicas, organismos internacionales, los ciudadanos
y la sociedad civil tienen el derecho de recibir informacion, explicaciones y
la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbolicos.

En este sentido, la Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la
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Meseta de Bucaramanga - CDMB, se encuentra obligada a rendir cuentas
y en cumplimiento a lo dispuesto en la legislacion, la Entidad desarrolla
acciones encaminadas a permitir a los ciudadanos ejercer un control social
eficiente, una participacion incidente y una rendicion de cuentas eficaz, en
el marco del Procedimiento de Participacion Social identificado con el
codigo M-PS-PRO1 y del Procedimiento para la realizacion de Audiencias
PUblicas CDMB identificado con el cédigo M-PS-PRO2.

9.4 Iniciativas adicionales

De acuerdo con la Constituciéon, la normativa, las politicas publicas vy
enfocados en el propdsito mismo del Programa de Transparencia la
Corporacion Autébnoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga - CDMB, dispone las acciones que en términos de servicio y
satisfaccion del ciudadano y del usuario se implementan en el desarrollo de
su misionalidad.

10.SUPERVISION, MONITOREO Y ADMINISTRACION

De acuerdo con los roles definidos en el alcance del presente documento,
se definen a continuacién las actividades pertinentes a cada nivel segun las
lineas de defensa establecidas en la politica de gestion y desempeno de
control interno:
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Linea de Defensa

Responsable Rol

Actividades

Linea estratégica

Comité
Institucional de
Gestion y
Desempeno

Supervision

eServir de instancia de
coordinacion para la
implementacion y
mantenimiento del PTEP.
eProponer y hacer seguimiento
a las acciones y estrategias
adoptadas para la operacion
del Programa.

e Artficular los
institucionales,
metodologias y estrategias
para asegurar la
implementacion,
sostenibilidad y mejora del
PTEP.

eDefinir mejoras al PTEP, con
especial  énfasis en las
actividades de control
establecidas en todos los
niveles de la organizaciéon y
estudiar y adoptar las mejoras
propuestas por el Comité
Institucional de Coordinacion
de Confrol Interno.

esfuerzos
recursos,

Primera linea

Lideres de
Proceso y sus
equipos de
frabajo

Monitoreo

eFormular y ejecutar las
acciones perfinentes en el
marco de la planeacion
estratégica institucional.

e Gestionar las acciones
pertinentes en el marco de la
administracion y gestion el
riesgo de acuerdo a o
establecido en el Manual de
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Linea de Defensa

Responsable

Rol

Actividades

Administracion del Riesgo.

e Monitorear y evaluar
permanentemente las
actividades establecidas en
el PTEP.

eSocializar al interior de su
equipo las acciones,
actividades, herramientas e
insfrumentos de su resorte
establecidos en el PTEP vy
promover SU correcta
ejecucion.

Oficina Asesora
de
Direccionamien

eliderar la consolidacion del
PTEP.

Segunda linea , . Administracion| eMonitorear 'y evaluar  las
to Estrategico . ..
o acciones, actividades,
Institucional - ) .
ADE| herramientas e instrumentos
establecidos en el PTEP.
eEfectuar el seguimiento y el
. . conftrol a la implementacion
, Oficina de Auditoriay X . Y
Tercera linea . a los avances de las acciones,
Control Interno Mejora

actividades, herramientas e
instrumentos consignados en
el PTEP.
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11.REPORTES

El reporte de avances y seguimiento del PTEP se realizard mensualmente a
través de un apoyo tecnoldgico que permitird que cada responsable
registre el resultado de las acciones, actividades, herramientas e
instrumentos disenados para la implementacion el PTEP.

El reporte debe estar aprobado por cada jefe de drea y debe contener
informacion relevante para los informes de gestion, asi como el respectivo
soporte que evidencie su cumplimiento. Es responsabilidad de cada lider
velar por la calidad de los soportes de su drea.

La Oficina de Control Interno de la Corporacion Autbnoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB, en el desarrollo de su Plan
Operativo vigencia 2025, efectuara el seguimiento al PTEP, cuyo objetivo es
verificar el cumplimiento de las acciones, actividades, herramientas e
instrumentos enunciados en el citado documento aprobado y publicado en
la pdgina web de Ila CDMB. Dicho seguimiento se redlizard
cuatrimestralmente con corte a 30 Abril, 30 de Agosto y 30 de Diciembre-25.

Si como resultado del seguimiento se evidencian hallazgos de no
conformidades, el responsable de ejecucion y monitoreo deberd establecer
el plan de mejoramiento en los términos establecidos en el Procedimientos
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora identificado con el codigo V-
ES-PRO2.

La Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico Institucional - ADEI
presentara evaluacion del PETP en la instancia del Comité Institucional de
Gestion y Desempeno, tomando como insumos los reportes generados por
los responsables de la ejecucion y monitoreo, el informe generado por la OCI
como resultado de las auditorias realizadas y el estado de los planes de
mejora si existieren.




N7 CDMB CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA
‘ \W*wm MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB.
. , ELABORO: REVISO: APROBO:
CODIGO: VERSION: pROFESIONAL ESPECIALIZADO |JEFE OFICINA ADEI DIRECTOR(A) GENERAL
E-GE-DE11 01 ADEI

S0 /3025 bae b5 4e33 | PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP

12.FORMACION

La formacion en temas del PTEP se articulard con el Plan Institucional de
Capacitacion, especificamente con las capacitaciones alineadas con el
eje Probidad y ética de lo publico. En este mismo marco se tendrd en cuenta
el dia nacional de la lucha contra la corrupcion (18 de agosto!) y el dia
infernacional contra la corrupcion (9 de diciembre?).

13.COMUNICACION

El PTEP una vez aprobado se cargard en la pdgina web institucional en el
menU Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica / Planeacion,
Presupuesto e Informes / Plan de Accion / Planes institucionales.

Asi mismo el documento estard dispuesto en la intranet institucional dentro
de la herramienta tecnoldgica del Sistema Integrado de Gestion y Confrol
- SIGC, modulo “Instrumentos de Autorregulacion”.

La modificacién o reformulacion del Programa de Transparencia y Efica
PUblica en la vigencia, se realizard segun lo estipulado en el Procedimiento
de Planeacion, Seguimiento y Control a la Gestion Institucional identificado
con el cédigo E-GE-PRO4 y en el Instructivo de Planificacion del SIGC
identificado con el cddigo E-GE-ITO1.

De forma periddica, y en todo caso, minimo dos veces al ano, el dia nacional
de la lucha contra la corrupcidén y el dia internacional contra la corrupcion
se realizardn campanas de difusion, al exterior de la CDMB, sobre el Programa
de Transparencia y su respectivo Plan de Ejecucion y Monitoreo y el Informe
de Evaluacion.

1 Ley 668 de 2001, por medio de la cual se declara anualmente el 18 de agosto como Dia Nacional de la Lucha

Contra la Corrupcion.

2 CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA CORRUPCION; NACIONES UNIDAS, Oficina contra la
Droga y el Delito, Nueva York, 2004; pag. 8. Extraido de:
https://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/Publications/Convention/04-56163 S.pdf
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14, AUDITORIA Y MEJORA

La Oficina de Conftrol Interno - OCI de la Corporacion Auténoma Regional
para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB, podrd ufilizar las
instancias del Comité Institucional de Gestion y Desempeno — CIGD y/o el
Comité de Coordinacion de Conftrol Interno, entre otfros espacios, con los
objetivos de asesorar a la Alta Direccidon en el conocimiento de los
contenidos del Programa de Transparencia; articular tanto con los roles de
administrador como de monitoreo cursos de accidon para laimplementacion
del programa y posterior seguimiento, evaluacion, o auditoria y para la
socializacion y capacitacion del programa.

En el desarrollo de su Plan Anual de Auditorias, la OCI incluird la verificacion
del cumplimiento de las acciones, actividades, herramientas e instrumentos
enunciados en el programa. Dicho seguimiento se realizard como minimo
una vez en cada vigencia y segun lo establecido en el Procedimiento de
Auditorias Internas Integrales identificado con el Cédigo V-ES-PROT.
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COMPONENTE PROGRAMATICO

15. Anexo 1. Plan de ejecucion, seguimiento y monitoreo.
RESULTADOS / EJECUCION
RESULTADO ESPERADO ENTREGABLES RESPONSABLE
INTERMEDIOS Fecha Fecha
Inicio Final

Administracion de riesgos

Gestidn de riesgos para la integridad pUblica

Actuadlizar los Mapas de . Lideres de Proceso
riesgos clasificados como un Mcpg de R|esgos de Oficina Asesora de
riesgos de corrupcion Corrupcion actualizado y Direccionamiento 1-ene-25 | 31-ene-25
Vi Sncio 2025 en ’rodgs los publicado en la pagina Estratégico

9 . web de la Enfidad strateg
procesos de la Entidad Institucional - ADEI

Actualizar la FODA de la
CDMB vy las 16 FODAS por| Una FODA institucional y Oficina Asesora de

proceso, en donde se| 16 FODAS pOor procesos DlreCC|onlom|enTo 1-mar-25 | 30-abr-25
identifique las Fortalezas, actualizadas para la Estratégico
oportunidades, debilidades vigencia 2025 Instifucional - ADEI

Yy amenazas.

Actuadlizar los Mapas de Lideres de Proceso

fiesqos  vigencia 2025 en Un Mapas de Riesgos Oficina Asesora de
9 S elaborados y publicados Direccionamiento 1-mar-25 | 30-abr-25
tfodos los procesos de la L
Enfidad en el SIGC. Estratégico
Institucional - ADEI
Publicar los mapas de Oficina Asesora de

Mapa de riesgos de
corrupcién 2025 definitivo
publicado en la WEB

Direccionamiento
Estratégico
Institucional - ADEI
Director General
Oficina Asesora de

riesgos de corrupcion
definitivos para la vigencia
2025 en la WEB.

I-may-25 | 15-may-25

Actualizacion de la Politica Una Politica de Direccionamiento
de  Administracion del | Administracion de riesgos Estratéqico 1-may-25 | 15-may-25
Riesgo de la CDMB actualizada 9

Institucional - ADEI
Lideres de Proceso

Cuatro eventos de
Difundir y socializar la| difusién y socializacién de
Politica de administracion la politica de

de riesgos administracién de riesgos
realizados

Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico
Institucional - ADEI

15-may-25| 31-dic-25
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RESULTADOS / EJECUCION
RESULTADO ESPERADO ENTREGABLES RESPONSABLE
INTERMEDIOS Fecha | Fecha
Inicio Final
Una evaluacion que
Evaluar el conocimiento de mida el 'c'onoumlen’ro Oficina Asesora de
los funcionarios en relacion qqu{ndo por los Direccionamiento . .
" funcionarios de la CDMB L 1-jun-25 31-dic-25
con la Politica de en relacion con la Estratégico
administracién de riesgos. - s L Institucional - ADEI
politica de administracion
de riesgos
Lideres de Proceso
Efectuar monitoreo Tres (3) informes de Oficina Asesora de 1/03/2025 | 31/03/2025
cuatrimestral al mapa de monitoreo Direccionamiento 1/07/2025 | 31/07/2025
riesgos de corrupcion Estratégico 1/11/2025 [ 30/11/2025
Institucional - ADEI
Efectuar seguimiento . —_ 1/04/2025 | 30/04/2025
cuatrimestral al mapa de Tress(e?’) L’:ﬁgﬂfg de Of'c'”li g‘fﬂgonfro' 1/08/2025 | 31/08/2025
riesgos de corrupcion 9 1/12/2025 |30/12/2025
Realizar Auditorias internas . o
. . informes de Auditoria .
integrales y seguimientos a| . S Oficina de Control .
. internas y seguimientos T-ene-25 | 31-dic-25
los mapas de riesgos por| . - Interno
divulgados y socializados
proceso.
Propuesta de mapa de
riesgos de corrupcion de
. la CDMB 2026, Oficina Asesora de
Consolidar propuesta mapa - . . .
. . consolidada de acuerdo Direccionamiento . .
de riesgos de corrupcion de o L 1-dic-25 15-dic-25
la CDMB vigencia 2026 a la actualizaciéon de la Estratégico
9 ) Guia para la Institucional - ADEI
administraciéon del riesgo
y el diseno de confroles
en entidades publicas
Propuesta mapa de
riesgos de corrupcioén de
Presentar en CIGD Ia la CdDer(\jBC\L/Jlg%r;cgJéOQé Oficina Asesora de
propuesta mapa de riesgos actualizacién de la Guia DlreCC|on,om|enTo 15-dic-25 | 31-dic-25
de corrupcion de la CDMB L g Estratégico
. . para la administracion L
vigencia 2026 del riesgo y el disefio de Institucional - ADEI
confroles en entidades
publicas presentado en
CIGD
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RESULTADOS / EJECUCION
RESULTADO ESPERADO ENTREGABLES RESPONSABLE
INTERMEDIOS Fecha | Fecha
Inicio Final
Gestion de riesgos de LA/FT/FP
Fomentar la realizaciéon del
curso E-Learning de la UIAF
en los funcionarios de la Secretaria General
CDMB, el cual es de libre Servidores publicos
acceso cuyo tema es:| capacitadosen LA, FTy Coordinaciéon de 1-feb-25 31-dic-25
Lo que debe saber sobre el | riesgos de Corrupcion. Gestion del Talento
lavado de activos (LA) y la Humano
Financiacion del Terrorismo
(FT) y riesgos de corrupcion.
Canales de denuncia
Oficina Asesora de
Direccionamiento
. ., . 5 productos L
Divulgacion y promocionar S Estratégico
-, comunicativos referentes .
los canales de atencion al . ., Institucional - ADEI .
. a la divulgaciéon y 1-ene-25 | 31-dic-25
ciudadano frente a una .
denuncia promocién de los canales Profesional
) de denuncia de la CDMB .
Especializado de
Comunicaciones

Redes y articulacion

Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico

externas y su articulacién.

arficulaciéon

Profesional
Especializado de

Comunicaciones

F)|ognosf|co de Redes D|ggnos’r|co.de~ Redes Institucional - ADEI 15un-25 31-dic-25
intfernas. infernas disenado

Secretaria General

Lideres de Proceso

Redes externas

Oficina Asesora de

Direccionamiento
Identificacion redes Mapa de redes externas Estratégico

disenado para su Institucional - ADEI 1-jul-25 31-jul-25
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RESULTADOS / EJECUCION
RESULTADO ESPERADO ENTREGABLES RESPONSABLE
INTERMEDIOS Fecha Fecha
Inicio Final

Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico
Institucional - ADEI T-jul-25 31-dic-25
Profesional
Especializado de
Comunicaciones

Modelo de Estado Abierto

Acceso a la informacién publica y fransparencia

Articulacion y gestion con
las redes externas

Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico

4 seguimientos a la
seccioén "Transparencia y
Acceso d la Informacion

Verificar la actualizacion de

e . 1/03/2025 |31/03/2025
la seccidn "Transparencia y

1/06/2025 | 30/06/2025

fecese & 'l‘; ;rggimovcv'gg PUblica" de la pagina '”ST'TPL;;L‘;’;S'n'Of\DE' 1/09/2025 |30/09/2025
de 1o CDMB. web de lo CDMB Espociaivado de | 1/12/2025 |31/12/2025
realizados. . .
Comunicaciones
Actualizar el acto

administrativo por el cual se
fijan las cuantias a cobrar
por tarifas de costos y gastos
por la venta de bienes y

Director General

Resolucion actualizacion .
Secretaria General

de tarifas de costos y

servicios para la vigencia astos vigencia 2025 Subdireccién 1-ene-25 | 30-abr-25
2025 de la CDMB, donde se 09 o dog olioada Administrativa y
determina el costo para la P yP Financiera

reproduccion de la
informacion solicitada por la
ciudadania.

Subdirector de
Evaluacion y Control a
la Demanda

. L. .. . Ambiental
Actuadlizar los tradmites en el | Trdmites actualizados en

SUIT de la Funcidén Publica el SUIT 1-ene-25 | 31-dic-25

Jefe Oficina
Direccionamiento
Estratégico
Institucional
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RESULTADOS / EJECUCION
RESULTADO ESPERADO ENTREGABLES RESPONSABLE
INTERMEDIOS Fecha | Fecha
Inicio Final
Subdirecciéon de
Ordenamiento y
planificacion integral
del territorio
Actualizar los datos abiertos Datos abiertos Coordinacion grupo
dela entidad en el portal de | actualizados en el portal gestion del 1-may-25 | 31-dic-25
datos abiertos del estado | de datos abiertos durante conocimiento
colombiano. la vigencia Ambiental
Profesional
Especializado de
Tecnologia de la
Informacion
Cargue mensual en
pdagina web institucional,
seccion "Transparencia y
Acceso d la Informacién 1/01/2025 [31/01/2025
PUblica", con la 1/02/2025 |28/02/2025
informacion de la 1/03/2025 | 31/03/2025
ejecucion de los 1/04/2025 [30/04/2025
contratos, indicando 1/05/2025 [31/05/2025
Publicaciéon de la ejecucion fecha deinicioy Oficina de 1/06/2025 [30/06/2025
de los contratos finalizacion, valor del Contratacioén 1/07/2025 [31/07/2025
contrato, porcentaje de 1/08/2025 [31/08/2025
ejecucion, recursos 1/09/2025 |30/09/2025
totales desembolsados o 1/10/2025 |31/10/2025
pagados, recursos 1/11/2025 |30/11/2025
pendientes de ejecutar, 1/12/2025 (31/12/2025
cantidad de ofrosies y
adiciones realizadas (y
SUS montos).
Secretaria
- o General Equipo
erlcorio celiactn e | boasdevao | Coodnacions |
- . actualizadas en la Gestion Estratégica de | 1-feb-25 31-dic-25
tfanto para funcionarios
. plataforma del SIGEP Talento
como para contratistas. H .
umanoOficina de
Contratacion




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA

CDMB
‘ \W*“ﬁ“m MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB.
. , ELABORO: REVISO: APROBO:
CODIGO: VERSION: pROFESIONAL ESPECIALIZADO |JEFE OFICINA ADEI DIRECTOR(A) GENERAL
E-GE-DE11 01 ADEI
FECHA: PAGINA: Z ‘)
Feol02s  |pac bege33s| PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP

RESULTADOS / EJECUCION
RESULTADO ESPERADO ENTREGABLES RESPONSABLE
INTERMEDIOS Fecha | Fecha
Inicio Final
Elaborar y publicar informes 4 informes de acceso de Oficina de Gestion
frimestrales de acceso de . -, P . . 1/03/2025 | 31/03/2025
. = e la informacion publica Social y Ambiental
informacion  publica de Ublicados de Profesional de 1/06/2025 | 30/06/2025
conformidad a lo csnformidod alo Atencion al 1/09/2025 | 30/09/2025
establecido en el decreto . . 1/12/2025 | 31/12/2025
1081 de 2015 establecido en el decreto Ciudadano
1081 de 2015.
Lideres de Proceso
Actualizar los instrumentos Oficina Asesora de
de apoyo a la Gestion de la Direccionamiento
informacion de la Entidad | Instrumentos actualizados Estratégico
(Activos de informacién, y publicados en la Institucional - ADEI T-may-25 | 30-nov-25
Esquemas de publicacion, pdgina web
registros de informacion Profesional
clasificada y reservadal). Especializado de
Tecnologia de la
Informacion
- Oficina Asesora de
3 seguimientos de los Direccionamiento
Realizar seguimiento a la| contenidos de la pdgina Estratéaico 1/06/2025 | 30/06/2025
informacion registrada en el| web e intranet segin la Ins’ri’ruciongl _ ADEI 1/09/2025 | 30/09/2025
esquema de informacion Matriz Esquema de . 1/12/2025 |31/12/2025
. ., Profesional
Publicacion. .
Especializado de
Comunicaciones
Integridad puUblica y cultura de la legalidad
Disefar eiecutar Secretaria General
estrateaia c?/ro roniover Estrategia del Codigo de
~gla p pro! 4 Integridad disenada y Coordinaciéon de 1-feb-25 | 31-dic-25
apropiar el Cdédigo de . >
. ejecutada Gestion del Talento
Infegridad.
Humano
Realizar medicion de las Secrefaria General
actividades de Informe medicion del . ., .
fortalecimiento del Cédigo| Cédigo de Integridad Coordinacion de 1-oct-25 | 31-dic-25
. Gestion del Talento
de Integridad.
Humano

Dialogo y corresponsabilidad
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RESULTADOS / EJECUCION
RESULTADO ESPERADO ENTREGABLES RESPONSABLE
INTERMEDIOS Fecha | Fecha
Inicio Final
Director General
o Secretario General
Planificar y desarrollar Ia . -
. Estrategia para la Jefe Oficina de
estrategia para la . A s .
- ) s Audiencia Publica de Gestion Social
Audiencia publica de s .
S Rendiciéon de cuentas Ambiental
Rendicibn de  Cuentas]| . . : 1-ene-25 | 31-ene-25
. . vigencia 2024 del Plan de Profesional
vigencia 2024 del Plan de . o .
. . Accion Institucional 2024- Especializado de
Accioén Institucional 2024 - . .
2027 Comunicaciones
2027. o
Demds lideres de
procesos
Elaborar y publicar el Oficina Asesora de
Informe de gestién del Plan 1 Informe de Gestion Direccionamiento l-ene-25 | 31-ene-25
de Accion 2024-2027 | aprobado y publicado Estratégico
vigencia 2024. Institucional - ADEI
. o Documento
Actualizar caracterizacion T —_ -
) , caracterizacion de Oficina de Gestion . .
de ciudadania y grupos de . . . . 1-jun-25 30-dic-25
ciudadania y grupos de Social y Ambiental
valor de la CDMB .
valor actualizado
Realizar 200 publicaciones
Disenar y divulgar | informativas de la gestion
publicaciones informativas|en la vigencia 2025 en .
de la gestidn institucional | lenguaje claro Profesional
99 Jcton guae ‘| Especializado de 1-ene-25 | 31-dic-25
realizada en la vigencia|comprensible e . .
. . Comunicaciones
2025 en los diversos canales | incluyente
de comunicacién. (gif, spots 'y piezas
publicitarias)
. . . . Director General
Desarrollar didlogos sociales| Trece didlogos sociales
en los municipios del drea| asociados ala gestion —_ - T-ene-25 | 31-dic-25
R oo Oficina de Gestion
de jurisdiccion. institucional . .
Social y Ambiental
Director Generall
*Jefe Oficina de
Gestion Social
Realizar una (1) Audiencia Ambiental
publica de Rendicion de 1 Audiencia Publica *Profesionall e .
Cuentas vigencia 2024 del realizada Especializado de 1-apr-25 | 30-abr-25
Plan Institucional 2024-2027. Comunicaciones
* Jefe Oficina de
Conftrol Interno
*Lideres de proceso
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RESULTADOS / EJECUCION
RESULTADO ESPERADO ENTREGABLES RESPONSABLE
INTERMEDIOS Fecha Fecha
Inicio Final
Fortalecimiento  de las
comunicaciones con los 8 acompanamientos Profesional
medios de comunicacion| periodisticos (entrevistas, Especializado de 1-ene-25 | 31-dic-25
como actores sociales de la| comunicados de prensa) Comunicaciones

gestién institucional.

Aplicar encuestas de Informe de resultados
evaluacién y encuestas de la

retroalimentacién de la| Audiencia pUblica de
Audiencia Rendiciébn de| Rendicién de cuentas
Cuentas vigencia 2024 del| vigencia 2024 del Plan
Plan Institucional 2024 - 2027.| Institucional 2024-2027.

Oficina de Conftrol
Intferno
Profesional 1-abr-25 | 30-abr-25
Especializado de
Comunicaciones

Jefe Oficina de
Gestidon Social

Elok.)oror. p‘lon. . de Ambiental

mejoramiento institucional,

como resul’rqdp ”del Ac;mones de mejora Profesional T-may-25 | 31-dic-25
ejercicio de participacion y implementadas

Especializado de

rendiciéon de cuentas . .
Comunicaciones

vigencia 2024.

Lideres de procesos

Promover  la  mision 12 publicaciones sobre la Profesional
. Y1 misién y funciones de la Especializado de 1I-may-25 | 31-dic-25
funciones de la CDMB . .
CDMB. Comunicaciones
Iniciativas adicionales

Realizar Informes de

11 Informe de resultados
resultados encuestas de

safisfaccién @ partes de safisfaccion Oficina de Gestion 4 /1 5455 [ 31/12/2025
: L publicados en la pdgina Social y Ambiental
interesadas sobre tframites y web
servicios.
15 Productos
Continuar la difusion de los comunicativos con .
frdmites y servicios ofrecidos lenguaje claro Profesional
ye guaje ciaro, Especializado de 1/02/2025 |31/12/2025

por la Enfidad a todas las comprensible e C . .

. . .. omunicaciones
partes interesadas. incluyente de los Tramites

y servicios de la Entidad




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA

CDMB
‘ \W*wm MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB.
. , ELABORO: REVISO: APROBO:
CODIGO: VERSION: pROFESIONAL ESPECIALIZADO |JEFE OFICINA ADEI DIRECTOR(A) GENERAL
E-GE-DE11 01 ADEI
FECHA: PAGINA: Z ‘)
feol02s  |pae s de33| PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP

RESULTADOS / EJECUCION
RESULTADO ESPERADO ENTREGABLES RESPONSABLE
INTERMEDIOS Fecha Fecha
Inicio Final
Jefe de Gestion Social
y Ambiental
Medir el Uso de los canales 2 informes sobre el uso de | Oficina de Atencidn al
=, . canales de atencién al Ciudadano 1/05/2025 |30/12/2025
de atencion al ciudadano . .
ciudadano Profesional

Especializado de
Comunicaciones

Fortalecer el uso de la
herramienta virtual para la
gestiéon de PQRSD
(Peticiones, Quejas,
Sugerencias, Reclamos o
Denuncias) a través de
productos comunicativos.

10 Productos
comunicativos referentes
PQRSD

Oficina de Atencion al

Civdadano 1/05/2025 | 31/10/2025

Socializar el Informe de
seguimiento de las PQRSD
vigencia 2025 a los Lideres
de proceso.

Informe de Seguimiento
PQRSD socializado

Oficina de Atencién all

Civdadano 1/01/2025 | 31/12/2025

Capacitar a los Servidores
Publicos en temas
relacionados con el
Programa de Transparencia
y ética PUblica.

Servidores pUblicos
capacitados

Secretaria General

Coordinaciéon de
Gestion del Talento
Humano 1/02/2025 | 31/12/2025
Oficina Asesora de
Direccionamiento
Estratégico
Institucional

Incorporar la capacitacion
en lenguaje claro,
comprensible e incluyente
de acuerdo con la Circular
Externa 100-010-2021 de
Funcién PUblica en el Plan
Institucional de
Capacitacién - PIC

Personal de némina
capacitado en lenguaje
claro, comprensible e
incluyente

Secretaria General

Coordinacién de 1/01/2025 (31/12/2025
Gestidon del Talento
Humano

Actualizar y socializar el
Manual de Servicio dl
ciudadano identificado con
el cédigo M-CC-MA02 con
respecto genero e inclusion
y lenguaje claro,

comprensible e incluyente.

Manual de servicio al
ciudadano actualizado

Oficina de Gestion

Social y Ambiental 1/06/2025 131/12/2025
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RESULTADOS / EJECUCION
RESULTADO ESPERADO ENTREGABLES RESPONSABLE
INTERMEDIOS Fecha Fecha
Inicio Final
Continuar con las Secretaria General
cop'ocfromone,s . de los Personal capacitado en . .,
servidores  publicos  del lenguaie de sefias Coordinaciéon de 1/02/2025 |31/12/2025
proceso orientada al gual Gestion del Talento
lenguaje de senas. Humano




